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Man hgrer tit, at chefen kan veere tung at danse
med iarbejdslivet, men i den nye bog “Gi’ dig selv
en god chef” finder man opskriften pa, hvordan
man gennem konstruktive samtaler far et bedre
samarbejde op at std med sin chef. For det er ikke
kun chefens ansvar, at man som medarbejder far
et tilfredsstillende arbejdsliv - det er i hgj grad ogsa
ens eget, mener forfatteren bag, Marianne Baekbgl.

Kiri Kim Lassen Jensen,
Dagbladenes Bureau

LEDELSE: Den sure, den darlige og
den stressede. Den, der ikke hgrer
efter, eller maske endda den, der
ikke formar at fa medarbejderne
til at fole sig set eller anerkendt for
deres arbejde. Det er meget svaert
at komme gennem livet uden pa et
tidspunkt at have en overordnet,
og selvom chefrollen kommer i
mange forskellige versioner, vil
mange arbejdsdygtige danskere pa
et tidspunkt teenke pa deres chef
med negativt fortegn.

Det oplevede karrierekonsulent
Marianne Bzkbel pa forste hand,
da hun for nogle ar siden arbejde-
de som karrierekonsulent i Dansk
Journalistforbund. Ud af de om-
kring 400 medlemmer, der ndede
at spge rad og vejledning hos hen-
deiden tid, hun var der, havde
storstedelen ondt i arbejdsgleeden
- pa grund af deres chef.

- Selviglgelig kan chefen vare
dum indimellem, men at det var sa
mange, der direkte gav chefen skyl-
den for deres darlige arbejdsliv,
kom bag pa mig. Og her snakker vi
alene om mennesker, der havde
spgt min professionelle hjzlp, for-
di de var kommet helt derud, hvor
de havde brug for den for at tackle
deres problem med chefen. Mor-
ketallet matte vare meget storre,
siger Marianne Bakbgl.

Det fik hende til at teenke. Det
nemmeste havde selvfalgelig varet
at fa chefen til at hanke op i sig selv
og tage ansvar for medarbejdernes
trivsel, men nu var det ikke chefer-
ne, der sad over for hende i den
varme stol. Det var medarbejdere,
og de kunne vel ogsa give sig selv
en god chef?

- Vi bruger halvdelen af vores
vagne tid pa arbejdspladsen. Der-
for er det for nemt at legge hele
ansvaret for sin egen arbejdsglaede
over pa chefen, nar man ogsa kan
lofte en stor del selv, siger hun.

Tag ansvar

Det handler om at tage ansvar for
sitarbejdsliv, og ifalge Marianne
Baekbel er det steerkeste vaben
konstruktiv kommunikation og
venlighed over for chefen. Det er
blevet til bogen med den meget si-
gende titel “Gi’ dig selv en god
chef”, og med den i hdnden er man
godt pa vej til at fa et bedre forhold
til sin chef og dermed ogsa et mere
tilfredsstillende arbejdsliv, mener
forfatteren:

- Der er en lige linje mellem dar-
lig ledelse og fremkomsten af
stress pa arbejdspladser, og nar
studier viser, at 39 procent ikke fg-
ler sig stottet af neermeste leder,
nar de foler sig stressede, har vi et
problem, siger hun.

Og Marianne Baekbegl har ret.
Antallet af danskere, som har et

FAKTA

SADAN GIVER DU DIG
SELV EN GOD CHEF

En god idé kan veere at begynde
med at skrive sine frustrationer ned
og pa@ den mdde fé afgiftet de neqga-
tive tanker om chefen. Kun ved at fé
det ned pd papir giver man plads til
de konstruktive tanker. Det samme
gzlder med at bagtale chefen, for
det bidrager ikke med konstruktive
tanker.

- Prov at seet dig i chefens sted. Ma-
ske er chefen ogsd presset pd
hjemmefronten eller fra andre si-
der, og derfor kan overskuddet ligge
et lille sted. Ndr man ger chefen
menneskelig, er det nemmere at
mgde ham eller hende med venlig-
hed.

- | stedet skal man szette kursen ef-
ter, hvad man drammer om. Helt
praktisk betyder det, at man skal
begynde at fremlzegge lgsningerne
pd ens egne problemer for chefen i
stedet for at tro, at lederen kan fin-
de Igsningerne hver gang.

- Brug konstruktiv kommunikation
til at fd gennemtrumfet egne lgs-
ningsforslag, men praesentér ikke
flere forslag end maksimum tre. P
den méde er chefen mere tilbgjelig
til at veelge det rigtige.

- Aftal mgder med chefen. Det kan
godt veere, at deren altid str ében,
men samtidig afbryder man ogsé
lederen midti ting, nér man kom-
mer rendende. Derfor bgr man afta-
le et rigtigt mede med chefen, hvis
man vil tale med ham eller hende.
P& den méde er begge parter men-
talt gearet til snakken.

anstrengt forhold til deres chef, er
skyhgaijt. Alene hos fagforeningen
Krifas karrieretelefon handler
hvert tredje opkald om chefen, og
ifolge en undersogelse, som Vox-
meter lavede for konsulenthuset
Ballisageri 2019, er det s mange
som hver femte, der gerne vinker
farvel til jobbet med chefen som
den primere begrundelse.

Dermed scorer den darlige chef
hgjere end muligheden for bedre
len og for mange arbejdsopgaver,
nar folk skifter job. Af de adspurgte
i undersggelsen svarede tre ud af
fire desuden, at chefen bidrager til
et darligt arbejdsmilje. Men kan
det virkelig passe, at alle chefer ta-
ger sa darligt hand om deres med-
arbejderes trivsel?

- Det ville veere nemt, hvis det
var sa sort-hvidt. Nar tallene er sa
rystende hgje, er det min erfaring,
at det ogsa skyldes, at vi generelt er
enormt ansvarlige over for vores
arbejdspladser, men samtidig for
darlige til ogsa at tage ansvar for os
selv, nar chefen igen spgrger, om vi

bliver og arbejder ekstra eller kom-
mer med mere til ens tallerken, si-
ger hun.

Chefen er ogsd bare et menneske
Marianne Bakbgl, der til dagligt
arbejder som selvsteendig karriere-
konsulent for blandt andre AS3-
koncernen og som foredragshol-
der, forstar udmeerket, at frustra-
tionerne over en darlig leder kan
hobe sig op, indtil det bliver for

meget. Problemet er bare, at nar
man ser sig sur pa nogen, sa bloke-
rer det for de konstruktive tanker,
som i sidste ende kan hitte pa lgs-
ninger og fa én ud af den darlige
spiral.

- Det er maske provokerende,
men i virkeligheden handler det
om at hjzlpe chefen til at blive
bedre. Mange chefer er pressede,
enten fordi de har ansvaret for fle-
re afdelinger, er nye, uerfarne eller

bare for darlige til at have det for-
kromede overblik, de burde have.
Det kan ogsa vere, der er bavl eller
sygdom pa hjemmefronten. Nar
man sd kommer ind pa kontoret
med endnu et problem og forlan-
ger en lgsning, kan det ende i darli-
ge beslutninger og prioriteringer,
fordi tingene skal ga sterkt, siger
hun.

Derfor understreger Marianne
Bakbel vigticheden af, at man i
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stedet griber situationen mere
konstruktivt an ved selv at bringe
lgsningerne til bordet.

S istedet stiltiende at tage
imod en ekstra opgave, velvidende
at man sa kommer til at arbejde til
midnat, kan man i stedet sige fol-
gende: “Tak chef, det lyder span-
dende, men s nér jeg ikke at fa
analysen ferdig for om et par da-
ge” eller “Sd behgver jeg en ekstra
hand eller studentermedhjelper

Har du hjulpet

hefen med at
[ive god 1 dag?

til at overtage”. Simpelthen pree-
senterer et par lgsningsforslag, der
afhjelper det problem, man selv
Stari.

- Det er noget, man skal gve sig i,
og det er svert. | mange af denne
type situationer, tror folk ogsa, de
siger fra, uden rigtigt at gore det.
De siger vagt fra og surmuler sa
bagefter over chefen ved kaffema-
skinen. Men mestrer man det, far
man faktisk et bedre udgangs-

punkt for at forhandle med chefen.
S seetter man sig i chefens sted
ved at have overhanden og prze-
sentere lgsningen pa sit eget pro-
blem for ham eller hende, siger
Marianne Bakbgl.

Gor det nemt for chefen

Man har nemlig stgrst chance for
at fa sin vilje trumfet igennem over
for chefen, hvis man selv baner vej-
en for den Igsning, man far mest

- Hvis man gerne vil have, at chefen
andrer adfserd, ma man selv endre
adfzerd. S& ma man fyre "plejer”

og selv bringe noget andet til bordet.
Selvfolgelig kan chefen stadig sige nej,
men sd mé man pd en venlig og respekt-
fuld made bede chefen tenke over det
og vende tilbage pd et senere tidspunkt,
siger Marianne Bakbgl, der har skrevet
bogen “Gi’ dig selv en god chef".
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MARIANNE BAKBOL

GI' DIG
SELV
EN GOD

CHEF‘

&
SADAN KAN DU FORBEDRE %
RELATIONEN TIL DIN LEDER

muusmann

"Gi' dig selv en god chef” er

en handbog og et karligt skub
til dig, der ikke synes, at chefen
hgrer efter og tager dig alvorligt.

ud af. For i sidste ende er man eks-
perten i sit eget arbejdsliv, og det
er oftest kun en selv, der virkelig
ved, hvad man har brug for, mener
Marianne Bakbgl.

- Hvis man gerne vil have, at che-
fen eendrer adfeerd, ma man selv
endre adferd. S& ma man fyre
"plejer” og selv bringe noget andet
til bordet. Selvfolgelig kan chefen
stadig sige nej, men s ma man pa
en venlig og respektfuld méde be-
de chefen teenke over det og vende
tilbage pa et senere tidspunkt, si-
ger hun.

Derfor opfordrer hun ogsa til, at
man i stedet for at komme renden-
de i tide og utide, fordi chefens der
altid er aben, laver en rigtig aftale
med lederen, hvor man kan snak-
ke om de ting, som, man gnsker,
skal @ndres.

P& den made kan chefen ogsa na
at forberede sig, og i sidste ende vil
det hgjst sandsynligt give et mere
frugtbart resultat.

- Chefens opgave er at have det
store overblik, og man glemmer
maske, at chefen ogsa sidder med
sine opgaver ved siden af. Man af-
bryder faktisk. Det er min overbe-
visning, at hvis man mgder chefen
med venlighed, empati og lgsnin-
ger, har han eller hun bedst mulig-
hed for at treeffe det gode valg og
dermed vere en god chef. For i sid-
ste ende har bade medarbejder og
chef det samme mal for oje, og
selvom de ser pa det fra hver deres
vinkel, sa er de ikke modstandere -
tveertimod, siger Marianne Baek-
bal.

"Gi' dig selv en god chef - Sadan for-
bedrer du relationen til din leder og
opndr et tilfredsstillende arbejdsliv”
er en handbog og et keerligt skub til
dig, der ikke synes, at chefen horer
efter og tager dig alvorligt.

Bogen giver dig konkrete metoder
og forslag, som du kan bruge direkte
idin hverdag til at styrke din kom-
munikation og dit samarbejde med
din leder.

Forfatteren bag, Marianne Beek-
bal, er selvsteendig karrierekonsu-
lent og foredragsholder og har tidli-
gere veeret ansat som karrierekon-
sulent i Dansk Journalistforbund og
er nu selvstendig karriererddgiver
for blandt andre AS3-koncernen.
Marianne Bekbol: "Gi' dig selv en
god chef”. 132 sider. (Muusmann
Forlag). Udkommer 8. marts.



